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Sehr geehrte Damen und Herren,
Sehr geehrter Herr Franke,

in der Gemeinde Bannewitz wurde Ende 2012 die gesamte Drucklandschaft der Kernverwaltung, der
Schulen und Einrichtungen sowie der AuRenstellen analysiert. Im Ergebnis dieser Analyse wurde eine
Ausschreibung durchgefiihrt, welche die Firma Canon gewann.

Im ersten Quartal 2013 wurde das neue Druckkonzept durch die Firma Canon umgesetzt. Dabei
wurden insgesamt 18 Multifunktionsgerite sowie 9 Einzelplatzdrucker in der Kernverwaltung, sowie
in den nachgeordneten Einrichtungen implementiert. Die Drucker der Kernverwaltung sind im
Drucksystem uniFLOW eingebunden.

Zur Zuverlissigkeit der Geridte und des Systems, dem Leistungsumfang der Softwareldsung und dem
durch die Firma Canon Business Center Dresden GmbH geleisteten technischen Service gibt es zum
gegenwartigen Zeitpunkt keine Beanstandungen.

Wir freuen uns lhnen bestitigen zu kénnen, dass wir mit der Erbringung des technischen Services
sowie der begleitenden Dienstleistungen seit dem Projektstart sehr zufrieden sind. Die
Durchfiihrungen von Wartungen und Reparaturen erfolgt nach kurzen Reaktionszeiten und in hoher
Qualitat.

Wir danken lhnen und lhrem Team fiir die Umsetzung des Projekts und die umfangreiche,
zuverldssige Betreuung

Mit freundlichen GriiBen
i
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